Handeln har medvind, men bést gar den
ofta ifragasatta direkthandeln som vixer
dubbelt sa snabbt som detaljhandeln
som helhet. I dag sysselsitter den 100 000
aterforsiljare pa hel - eller deltid.
Borsnoterade Oriflame och Gasell-
foretaget Forever Living Products dr nagra
av bolagen som driver utvecklingen.

AV CAROLINE KIEPELS
caroline.kiepels@di.se, 08-736 51 89

KOPFEST. Aterférsaljaren Christina Horberg har samlat nagra vaninnor i Taby utanfor Stockholm for att salja

Hemma bast for att

MOLNDAL/TABY

B Kvillen sinker sig 6ver en villagata i Ta-
by. Hemma hos Christina Horberg har tio
kvinnor samlats over lite fika, samtidigt som
en presentationsvideo visas pa vardagsrum-
mets storbildsteve. Informationen handlar
om tillverkaren Forever Living Products
hélso- och skonhetsvardsprodukter basera-
de pé vixten aloe vera. Sjilv borjade Christi-
na Horberg som aterforsiljare for fyra r se-
daniliten skala efter att en allergi satt stopp
for hennes arbete som hudterapeut. I dag gor
hon detta pa heltid i form av ett kommandit-
bolag.

Optimala arbetssattet
”For mig ar det hédr det optimala séttet att ar-
beta pa. Jag skoter mig sjélv, samtidigt ar jag
med och péverkar utvecklingen i foretaget
och far en avkastning pé det”, sdger hon.
Forever Living Products, som &r ett ame-
rikanskt bolag, startade sin verksamhet pa
den skandinaviska marknaden for &tta ar se-
dan. Sedan dess har ndrmare 60 000 perso-

ner, frimst kvinnor 6ver 30, lockats att re-
gistrera sig som oberoende aterforséljare for
bolaget i Skandianavien (Sverige, Danmark,
Norge och Finland).

”Aktiva séljare, alltsd de som ldgger order,
ar runt 24 000. Men alla finns kvar i vart re-
gister tills de sjdlva sdger upp sig”, sdger
Tanja Ryberg, operativ chef for Forever Li-
ving Products skandinaviska bolag i Gote-
borg.

De flesta som nappar pa idén gor det har
som en hobby vid sidan av annat jobb.

”Spannet gar frdn dem som bara tjanar
nagra hundralappar till dem som har detta
som sin huvudinkomst med en genomsnitt-
lig omséttning pa cirka 700 000 kronor per
ar”, sdger Tanja Ryberg.

P3 huvudkontoret arbetar drygt 40 fast
anstillda med administration. Inom kort gar
flyttlasset fran lokalerna i centrum till nya
men anrikalokaler i Molndal. Forever Living
Products har kopt den gamla disponentvillan
som tidigare tillhort pappersbruket Papyrus.

”Fastighetskopet ar ett sitt att bygga vart

varumaérke och visa att foretaget ar har for att
stanna och att skapa en motesplats for éter-
forsaljarna”, sager hon.

En rundvandring i den slottsliknande
byggnaden fran 1870-talet visar att det &r ny
tid som nu réder. Industrihistorien stddas ut.
P3 golvet i koket bakom sophinken stér por-
tréittet aven tidigare dgare — Marcus Wallen-
berg, senior. Och i containern utanfor ligger
skylten ’Papyrus Head Office’ slangd.

Mangmiljonfastighet
Forever Living Products betalade 24 miljo-
ner kronor for fastigheten, men kommer att
lagga ytterligare ndgra miljoner pa restaure-
ring och underhéll. Det har bolaget rid med.
Ar 2001- 2004 okade omsittningen med
336 procent, till 353 Mkr. Enbart under 2004
lag tillvixten p& 36 procent. Den svenska
marknaden genererade drygt en tredjedel av
omsattningen. Vinsten fore skatt blev 31 Mkr.
Tillvaxten har varit s snabb att Forever
Living Products blev ett Gasellforetag bade
ar 2003 och 2004. Okningstakten avtog dock

under forra dret, och stannade p& 6 procent.

”Danmark har tidigare drivit tillvixten
men dar har det borjat plana ut. Sverige gar
véldigt bra, men kommer fran en ldgre niva
an Danmark. Har har vi en utvecklingspo-
tential likasa i Norge och Finland”, séger
Tanja Ryberg.

Till slutkund ligger omséttningen pa lite
over en halv miljard kronor. Malsattningen
dr att inom tre r vara ett miljardforetag.

Aven Sveriges storsta direkthandelsfore-
tag, borsnoterade kosmetikforetaget Orifla-
me tror pa den svenska marknaden. Detta
trots att bolaget lange stod och stampade pa
en omséttning i Sverige pa runt 100 Mkr.

”Det var tva ar fore borsintroduktionen.
Tillvixten pa den svenska marknaden har
okat sedan dess och kommer forbattras annu
mer”, siger Magnus Brannstrom, vd for
Oriflame, men vill avsl6ja hur mycket Sveri-
ge-marknaden ar vard i dag.

Totalt omsitter bolaget drygt 7 miljarder
kronor och de storsta marknaderna finns
bland annat i Baltikum och Ryssland.



Forever Living Products varor. Féretagets skandinaviska omsattning till slutkund ligger pa lite 6ver en halv miljard kronor.
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Biljonmarknad

M Direkthandel &r forséljning som sker genom
en fysiskt narvarande person pa annan plats
anibutik. Vanliga former av direktforsaljning ar
homeparty, personligt méte pa kundens bega-
ran och hemforsaljning — alltsa dérrknackning.
M | Sverige omsatter direkthandeln cirka

2,5 miljarder kronor och sysselsatter 100 000
aterforsaljare.

M Globalt &r omsattningen1 000 miljarder
kronor. USA ar den stoérsta marknaden och det
ar har forsaljningsformen har sitt ursprung.

M Natverksmarknadsféring, sa kallad Multi
Level Marketing, ar ett satt att organiseraen
direktforsaljningsverksamhet. Tillverkarna
slipper hoga fasta kostnader for administration
och séljorganisation genom att distributérer,
oftast egenforetagare, uppmuntras att skapa
egna saljnatverk. Séljarna kompenseras efter
den totala férsaljningen i respektive natverk.
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INVESTERAR. Forever Living Products har
koépt en disponentvilla i MéIndal fér 24 miljo-
ner kronor. "Kopet ar ett satt att bygga vart
varumarke och visa att foretaget ar har for att
stanna”, sager Tanja Ryberg pa Forever Living
Products. FOTO: BO HAKANSSON

Iyckas med atfaren

”Okningen beror pa
att upplevelsemo-
mentet blir allt vikti-
gare nir vi handlar
och att det finns en
allmén shopping-
glidje i Sverige sedan
tio ar.”

FREDRIK BERGSTROM,

VD FOR HANDELNS UTREDNINGSINSTITUT

Enligt branschorganisationen Direkthan-
delns foreningen omsitter de 34 medlemsfo-
retagen 1,8 miljarder kronor och icke-med-
lemsforetag uppskattningsvis 700 Mkr. Di-
rektforsdljningen 6kade med 11 procent for-
ra dret medan hela detaljhandeln endast véx-
te med 4,7 procent. Pé fem &r har direkthan-
deln okat med hela 60 procent. Men
forsaljningsformen utgor fortfarande bara
en brékdel av detaljhandelns totala omsétt-
ning pa 496 miljarder kronor forra aret.

Allt viktigare med upplevelse
”Okningen beror pé att upplevelsemomentet
blir allt viktigare nér vi handlar och att det
finns en allméan shoppinggléddje i Sverige se-
dan tio ar. Oriflames borsintroduktion och
branschorganisationens etiska regler har
nog gjort distributionsformen lite mer rums-
ren”, siger Fredrik Bergstrom, vd for Han-
delns Utredningsinstitut, HUT.

Han spér dock inget stort lyft for direkt-
handeln.

”Direkthandel har béttre forutsattningar

padmarknader som inte har s utvecklad han-
del och diar manniskor behover extrainkoms-
ter for att overleva. Typiskt ar att sociala
skyddsnit saknas, som exempelvis i Osteuro-
pa”, sdager han.

Pyramidspel, vackelseliknande rekryte-
ringsmoten och 16ften om stora inkomster.
Anklagelserna har varit ménga genom &ren
mot direktforséljning och da frimst nat-
verksforsaljning.

Fredrik Bergstrom anser att direktforsélj-
ningformen har sémre rykte an den fortjanar.

”I alla branscher finns oseriosa foretag
som tar till 6verord. De personer som gar pa
moten méste sjélva tinka efter och anvinda
sitt sunda fornuft. Detta dr ett intressant sitt
att silja varor pa — det ar franchising pa in-
dividniva.”

Forever Living Products arbetar med tro-
vardigheten pé flera stt.

”Rédslan att bli lurad kan man inte ta ifrn
manniskor, men hos oss ska det vara niastan
omgjligt eftersom béde kunder och aterforsél-
jare alltid har returratt”, siger Tanja Ryberg.

For tvé ar sedan kridvde konsumentom-
budsmannen Karin Lindell, tillsammans
med Lotteriinspektionen,ien skrivelse till re-
geringen en bittre lagstiftning kring nit-
verksforsiljning och pyramidspel. Arendet
utreds fortfarande.

Béttre lagstiftning
"Det finns seriosa foretag som skoter sig,
men vivill indd ha en utredning om vad som
ar natverksforsiljning och vad som ar pyra-
midspel — begreppen dr oklara i dag. Det
finns en grdzon som utnyttjas av oseriosa fo-
retag. Béttre lagstiftning behovs for att vi ska
kunna ingripa”, sdger Karin Lindell.
Tydligare regler vilkomnas ocksa av Fore-
ver Living Products och Oriflame och den
branschorganisation de dr medlemmar i.
”Vi vill ha raka puckar och rejala regler
kring direkthandeln. Aven om vi redan har
etiska regler pd omrédet s skulle vi gérna se
dem upphojda till lag — det vore toppen”, si-
ger Hans Henrik Ramel, ordférande i Direkt-
handelns forening. O



